GoParkings Allmanna Villkor

Giltighetsdatum: 1 juni 2026

1. Parter och tjansternas omfattning

Dessa allmanna villkor reglerar bokning och anvandning av parkeringstjanster som
tillhandahalls av GoParking (FO-nummer 3462998-2) samt eventuella tillaggstjanster
som erbjuds i samband med sadana bokningar.

Kunder kan boka parkeringsplatser for korttids- eller langtidsparkering vid
parkeringsanlaggningar som drivs av GoParking. | samband med en parkeringsbokning
kan kunden aven kopa tillaggstjanster som tillhandahalls av externa tjansteleverantorer
("Tillaggstjanster").

Ett bindande avtal mellan kunden och GoParking uppstar nar kunden har slutfort
bokningen och mottagit en bokningsbekraftelse fran GoParking.

Bokningsbekraftelsen skickas till den e-postadress som kunden har angett vid
bokningstillfallet. Nar bokningsbekraftelsen har skickats atar sig GoParking att
tillhandahalla kunden en parkeringsplats pa den valda platsen under den tidsperiod
som anges i bekraftelsen.

2. Parkeringsbokningar

Parkeringsbokningar och Tillaggstjdnster kan bokas i forvag via GoParkings webbplats
www.goparking.fi.

Vid bokning ska kunden valja parkeringsanlaggning, parkeringsperiod, vistelsens langd
samt eventuella Tillaggstjanster. Parkeringsavgiften bestams utifran vald
parkeringsanlaggning och bokningens langd.

Endast en parkeringsbokning faringa i varje bokningstillfalle. Bokningar kan goéras upp
till tolv (12) manader fore parkeringsperiodens startdatum.

Efter genomfdrd betalning skickar GoParking en bokningsbekraftelse tillden e-
postadress som kunden har angett. Bekraftelsen innehaller uppgifter om
parkeringsavgiften, eventuella kdpta Tillaggstjdnster samt tilldmplig moms.

Om kunden inte mottar ndgon bokningsbekraftelse ska kunden kontakta GoParkings
kundservice for att verifiera bokningens giltighet.

Kunden kan avbryta bokningsprocessen narsom helstinnan betalningen har
genomforts.



3. Priser och betalning

Alla priser som visas i bokningssystemet anges i lokal valuta och inkluderar moms om
inte annat uttryckligen anges.

Det pris som visas vid bokningstillfallet galler endast for den aktuella bokningen och
ska betalas i sin helhetvid bokningstillfallet.

GoParking forbehaller sig ratten att andra priser nar som helst. Priserna i
bokningssystemet kan andras dagligen.

Betalningar behandlas av auktoriserade betaltjanstleverantorer, inklusive Paytrail
Technology Oy (FO-nummer 2552865-3) och Stripe Payments Europe Limited (VAT-nr
IE3206488LH).

Kunder kan betala med godkanda bankkort, kreditkort eller internetbank. GoParking
lagrar eller behandlarinte kundernas kortuppgifter.

Efter genomford betalning blir bokningen bindande.

Oanvanda bokningar, parkeringstjanster eller Tillaggstjanster aterbetalas inte, om inte
annat uttryckligen anges i dessa villkor eller foljer av tvingande lagstiftning.

Om ett fordon lamnar parkeringsanlaggningen fore den reserverade parkeringstidens
slut utgaringen aterbetalning for den outnyttjade tiden.

Om den reserverade parkeringstiden overskrids ansvarar kunden for eventuella
tillaggsavgifter enligt gallande prislista. GoParking kan utfarda antingen en
betalningslank eller en faktura for det tillkommande beloppet.

Aven om GoParking stravar efter att hdlla webbplatsens innehall korrekt och uppdaterat
ldmnas inga garantier avseende innehallets fullstandighet, riktighet eller tillgadnglighet.
GoParking ansvarar inte for skador eller forluster som uppkommer genom anvandning
eller tolkning avwebbplatsens innehall.

4. Tilltrade till parkeringsanlaggningen

Vid GoParkings parkeringsanlaggningar verifieras bokningens giltighet automatiskt
genom system for registreringsnummerigenkanning.

Om kunden anlander med ett annat fordon an det som angavs vid bokningen ska
kunden meddela GoParkings kundservice det uppdaterade registreringsnumret innan
ankomst.



Kunden far kora in pa parkeringsomradet fran och med bokningens startdatum och
maste ldmna omradet senast vid bokningstidens slut.

Vid tekniska problem kan kunden kontakta GoParkings kundservice via de
kontaktuppgifter som finns pa webbplatsen.

5. Andringar och avbokning av bokningar

Kunden harratt att andra eller flytta sin bokning utan kostnad fram till tva (2) dagar fore
den planerade starttiden for parkeringsperioden.

Alla begaranden om andring eller flytt av bokning ska ldmnas skriftligen till GoParkings
kundservice.

6. GoParking Valet Parking

Genom attvalja GoParkings Valet Parking-tjanst accepterar kunden féljande ytterligare
villkor:

Kundens fordon far kdras mellan flygplatsen och av GoParking anvisade
parkeringsanlaggningar.

Kunden ansvarar for att fordonet ari kdrdugligt skick. Kunden ansvarar dven for
eventuella problem som uppstar under forflyttning av fordonet och som beror pa redan
existerande fel eller brister. Kostnader for vagassistans, bogsering ellerannan
fordonsraddning som orsakas av sadana fel ska baras av kunden.

Kunden ska informera GoParking om eventuella andringari ankomst- eller returtid
senast tva (2) timmar fore fordonets inldmning och senast fyra (4) timmar fore den
planerade tidpunkten for aterlamning av fordonet.

GoParking forbehaller sig ratten att debitera extra avgifter for vantetid eller
schemaandringar enligt vid var tid gallande prislista.

7. Ansvar
All parkering sker pa kundens egen risk.

GoParking ansvarar endast for direkta skador eller forluster som orsakas av GoParkings
vardsloshet eller forsummelse. | den utstrackning som tillats enligt tillAmplig lag
ansvarar GoParking inte for indirekta skador, foljdskador, tillfalliga skador ellerandra
oférutsebara skador.

Samma ansvarsbegransning galler for GoParkings underleverantorer och
samarbetspartners.



Om en reserverad parkeringsplats inte artillganglig trots en bekraftad bokning ska
GoParking gora rimliga anstrangningar for att erbjuda kunden en alternativ
parkeringsplats vid en annan lamplig parkeringsanlaggning.

GoParking ansvararinte for underldtenhet att fullgora sina skyldigheter om detta beror
pa omstandigheter utanfor GoParkings rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till
myndighetsatgarder, naturkatastrofer, strejker, krig, terrorism, tekniska stérningari
infrastruktur eller andra force majeure-handelser.

8. Kundservice och reklamationer
Kundservice ar tillganglig per telefon pa vardagar mellan kl. 09.00 och 16.00 (lokal tid).

E-post: info@goparking.fi
Telefon: +358 44 988 2560

Information om parkeringsanlaggningaroch Tillaggstjanster finns pa www.goparking.fi.

Reklamationer avseende brister, fel eller skador relaterade till tjansten skaldmnas utan
oskaligt drojsmal efter att felet upptackts eller borde ha upptéackts av kunden.

Om en tvist mellan en konsument och GoParking inte kan lésas genom férhandling
mellan parterna kan konsumenten hanskjuta arendet till behdrig konsumenttvistnamnd
eller annan behorig tvistldsningsinstans.

9. Behandling av personuppgifter

For att genomfora en bokning maste kunden lamna foljande personuppgifter:
For- och efternamn

Telefonnummer

E-postadress

Fordonets registreringsnummer

Personuppgifterna behandlas uteslutande fér hantering av bokningar,
tillhandahallande av tjanster, kundsupport, utveckling av tjdnster samt andra legitima
affarsandamal.

Personuppgifter lAmnas inte uttill tredje partannat an nardet ar nédvandigt for att
tillhandahalla tjansten, uppfylla lagstadgade skyldigheter eller nar kunden har lamnat
sitt samtycke.

Om kunden har samtyckt till marknadsféringskommunikation far GoParking anvanda
kundens kontaktuppgifter for marknadsforings- och informationsandamal.



Personuppgifter behandlas i enlighet med tillAmplig dataskyddslagstiftning samt
GoParkings integritetspolicy.

Kunden har ratt att begéra tillgang till sina personuppgifter samt att begéara rattelse av
felaktiga uppgifter genom att kontakta kundservice.

10. Ovriga bestimmelser
GoParking forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa allmanna villkor.

Andringar trader i kraft nar de publiceras p4 GoParkings webbplats, om inte annat féljer
avtvingande lagstiftning.

Dessa allmanna villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med finsk lag.



