GoParking Toimitusehdot

Asiakas voi varata ennakkoon pysakointipaikan lyhyt- tai pitkaaikaiseen pysakointiin
GoParkingin (y-tunnus: 2694090-6) operoimilta pysakointialueilta. Pysakointivarauksen
yhteydessa asiakas voi myOs ostaa lisapalveluita ulkopuolisilta palveluntuottajilta
(jaljempana ”lisapalvelut”).

Kun asiakas on tehnyt pysakointivarauksen tai ostanut pysakoinnin ja sen yhteydessa
lisapalvelun, asiakkaan ja GoParkingin valille syntyy sopimus. Varaus on voimassa, kun
asiakas on saanut GoParkingilta varausvahvistuksen. Vahvistus toimitetaan asiakkaan
varauksen yhteydessa ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Kun asiakas on saanut vahvistuksen pysakointipaikan varauksesta, GoParking on velvollinen
tarjoamaan  asiakkaalle pysakointipaikan  asiakkaan valitsemasta sijainnista
varausvahvistuksessa mainitulle ajanjaksolle ja pysakointialueelle.

.....

Asiakas voi varata pysakointipaikan ja lisapalvelut ennakkoon GoParkingin verkkosivuilta.
Varausta tehdessaan asiakas valitsee pysakointialueen, pysakoinnin ajankohdan, keston ja
lisapalvelut. Pysakoinnin hinta maaraytyy valitun pysakointialueen ja pysakoinnin
pituuden perusteella. Yhdella varauksella voi olla enintaan yksi pysakointivaraus.

Pysakoinnin voi varata aikaisintaan vuoden (1) ennen varauksen alkamisajankohtaa.
Pysakoinnin voi varata seka lyhyt-, etta pitkaaikaiseen pysakointiin. Pysakointipaikka on
asiakkaan kaytossa, kunnes han ajaa pois pysakointialueelta.

Pysakointipaikan voi varata yhdeksi tai useammaksi vuorokaudeksi kerrallaan. Esimerkiksi
jos asiakas on varannut pysakointipaikan 70 tunniksi alkaen maanantaina kello 10.00 ja
paattyen torstaina kello 8.00, varauksen kesto on todellisuudessa kolme vuorokautta eli
72 tuntia. Jos varattu pysakointiaika ylittyy, asiakkaan on maksettava ylimeneva osuus
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Kun varaus on maksettu, GoParking lahettaa varausvahvistuksen asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Varausvahvistuksessa on eriteltyna pysakoinnin ja sen yhteydessa
ostettujen lisapalveluiden osuudet arvonlisaveroerittelyineen.

Mikali asiakas ei saa varausvahvistusta, hanen tulee varauksen voimassaolon
varmistamiseksi ottaa yhteys GoParkingin asiakaspalveluun. Yhteystiedot on mainittu
jaljempana kohdassa ”Yhteystiedot”. Asiakas voi keskeyttaa varauksen missa vaiheessa
tahansa ennen sen maksamista.

Hinnat ja maksaminen
Pysakoinnin varausjarjestelmassa seka pysakoinnin, etta lisapalveluiden hinnat on

ilmoitettu paikallisessa valuutassa ja ne sisaltavat arvonlisaveron. Varaushetkella
ilmoitettu hinta on voimassa vain kyseisessa ennakkovarauksessa, joka myos maksetaan



varaushetkella.  GoParking pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin.  Pysakoinnin
varausjarjestelman hinnat voivat muuttua paivittain.

Pysakointi ja valitut lisapalvelut maksetaan ennakkovarauksen yhteydessa.
Maksunvalityspvalvelun tarjoajana toimii Paytrail Technology Oy (y-tunnus 2552865-3) ja
maksunvalityspalvelussa voi maksaa pankki- ja luottokortilla tai verkkopankkimaksulla tai
valita maksuvaihtoehdoksi EasyPark tai Parkman -mobiilisovelluksen. Mobiilisovelluksella
maksettaessa on huomioitava, etta hinta ei maaraydy varauspaivan hinnan mukaan, vaan
pysakointipaivan hinnaston mukaisesti. GoParking ei kasittele tai tallenna asiakkaan
pankki tai -luottokorttitietoja.

Lisapalveluita voi ennakkovarauksen jalkeen tai lisaksi hankkia GoShop nettikaupasta tai
paikan paalta GoParking Jumbosta. GoShop on iZettle Ab:n (y-tunnus: 556806-0734,
rekisteroity Ruotsiin) verkkokauppa-alustalla. Palvelussa voi maksaa luottokortilla, Apple
Paylla, Google Paylla, Samsung Paylla, lahimaksulla tai Paypalilla.

Maksun suorittamisen jalkeen varaus on sitova. Kayttamatta jaanytta varausta tai varausta
ja lisapalveluita ei hyviteta asiakkaalle lukuun ottamatta tilannetta, joka on selostettu
jaljempana kohdassa ”GoParkingin vastuu”. Katso myos kohta ”Varauksen
peruuttaminen”.

Jos ajoneuvo ajetaan ulos pysakointialueelta ennen pysakointiajan paattymista, GoParking
ei maksa asiakkaalle hyvitysta kayttamatta jaaneesta varausajasta. Jos varattu
pysakointiaika ylittyy, asiakkaan on maksettava ylimeneva osuus voimassa olevan
pysakointihinnaston mukaisesti. GoParking lahettaa ylimenevasta ajasta joko maksulinkin
tai laskun.

GoParking pyrkii pitamaan verkkosivujensa sisallon mahdollisimman ajantasaisena.
GoParking ei kuitenkaan takaa sisallon oikeellisuutta kaikkina ajankohtina. Se ei myoskaan
vastaa palvelun kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista valittomista tai valillisista
vahingoista, menetyksista tai kustannuksista.

Maksuvaihtoehdot pysakoitaessa ilman ennakkovarausta

Pysakoinnit on varattava ennakkoon GoParkingin verkkosivulla: www.goparking.fi

GoParking Jumbossa pysakointi onnistuu myos ilman ennakkovarausta, talloin pysakoinnin
voi maksaa mobiilisovelluksilla EasyPark ja Parkman seka pankki- ja luottokorteilla.

GoParking pysakointialueilla pysakoinnin voimassaolo tarkastetaan automaattisesti. Mikali
asiakas saapuu pysakointiin eri autolla kuin on ennakkovarauksen yhteydessa ilmoittanut,
pyydetaan asiakasta ilmoittamaan muuttunut rekisterinumero asiakaspalveluun.

Ongelmatilanteissa  asiakas voi ottaa puhelimitse yhteyden  GoParkingin
pysakointiasiakaspalveluun. Katso asiakaspalvelun yhteystiedot nettisivujen kohdasta



”Yhteystiedot”. Pysakointialueelle voi ajaa varauksen alkamispaivana ja on poistuttava
varauksen paattymisajankohtaa.

Varauksen peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus siirtaa varaus veloituksetta kaksi (2) paivaa ennen varauksen
alkamisajankohtaa. Peruutukset on osoitettava kirjallisesti asiakaspalveluun.

Pysakoimalla GoParking VIP -pysakointipalvelussa hyvaksyt seuraavat ehdot:

Ajoneuvoasi voidaan siirtaa GoParking Jumbon ja lentokentan pysakointialueiden valilla.
Asiakas vastaa autossa ilmenevista vioista siirtymaajojen aikana, mukaan lukien
kaynnistykseen liittyvista kuluista, mikali tiepalvelu taytyy kutsua paikalle. Asiakkaan
tulee ilmoittaa GoParkingille viimeistaan 2 tuntia ennen auton tuontiaikaa ja viimeistaan
4 tuntia ennen auton noutoajan paattymista mahdollisista aikataulumuutoksista, mukaan
lukien pysakoinnin pidentamisesta. Ylimaaraisista odotustunneista GoParkingilla on oikeus
veloittaa hinnaston mukainen lisamaksu.

GoParkingin vastuu

GoParkingin pysakointialueet ovat valvottuja, mutta pysakointi tapahtuu aina asiakkaan
omalla vastuulla. GoParking vastaa tuottamuksellaan aiheuttamistaan valittomista
vahingoista. Ellei pakottava lainsaadanto toisin edellyta, GoParking ei kuitenkaan vastaa
valillisista tai epasuorista vahingoista tai vahingoista, joita GoParking ei ole voinut
kohtuudella ennakoida.

Myos GoParkingin yhteistyokumppanit (”alihankkijat”) vastaavat tuottamuksellaan
aiheuttamistaan valittomista vahingoista. Ellei pakottava lainsaadanto toisin edellyta,
alihankkijat eivat kuitenkaan vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista tai vahingoista,
joita alihankkijat eivat ole voinut kohtuudella ennakoida.

Mikali pysakointipaikkaa ei vahvistuksesta huolimatta ole saatavilla varatulta
pysakointialueelta, GoParking on velvollinen jarjestamaan asiakkaalle korvaavan paikan
toiselta pysakointialueelta.

Mikali pysakointipaikkaa ei varauksesta huolimatta ole saatavilla vapauttamisperusteen
(force majeure) vuoksi, GoParking ei ole velvollinen hyvittamaan asiakkaan maksamaa
varausmaksua. Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen epatavallinen ja asiaan
vaikuttava tapahtuma, jota GoParking ei ole voinut ottaa huomioon ja joka on
GoParkingista riippumaton tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa.

GoParking Jumbon kuljetuspalvelu ei ota vastuuta asiakkaan aikataulusta eika lennolta
myohastymisesta. Varauksen yhteydessa asiakas on ilmoittanut arvioidun pysakointiin
saapumisajan seka arvioidun laskeutumisajan Helsinki-Vantaalle. Kuljetuspalvelu
kauppakeskus Jumbon ja lentoaseman valilla toimiin nonstoppina 24/7. Odotusaika
kauppakeskuksessa tai lentoasemalla on enintaan 10 minuuttia. Paluulentoja seurataan



paluulentojen numeroiden mukaan, jolloin asiakkaan ei erikseen tarvitse lahettaa viestia
tai soittaa, kun lento on saapunut Helsinkiin.

Lentokentta suosittelee saapumaan kotimaan lennoille tuntia ja ulkomaan lennoille kahta
tuntia ennen lennon lahtoaikaa. Pysakointiin ajoon ja siirtymiseen pysakointialueelta
lentoasemalle kannattaa varata aikaa 30 minuuttia, johtuen mahdollisesta ruuhkasta,
aikataulumuutoksista seka lentoaseman laajennushankkeesta.

Yhteystiedot, asiakaspalvelu ja reklamaatiot

Pysakoinnin asiakaspalvelu on tavoitettavissa ympari vuorokauden (24h) sahkopostitse.
Asiakaspalvelun sahkopostiosoite on info@goparking.fi ja puhelinnumero +358449882560.

Lisatietoja pysakointialueiden paikoituksesta ja lisapalveluista saa GoParkingin nettisivun
www.goparking.fi Pysakointialueet -sivulta.

Kaikki palautteet ja reklamaatiot GoParkingille otetaan vastaan sahkopostitse
info@goparking.fi tai yhteydenottolomakkeen avulla www.goparking.fi. Myo0s
asiakaspalautetta voi antaa GoParking -nettisivulla.

Reklamaatiot palvelun puutteellisuudesta ja virheista tai sen yhteydessa aiheutuneista
vahingoista on ilmoitettava heti havaitsemishetkella tai viimeistaan silloin, kun asiakkaan
olisi pitanyt havaita puute, virhe tai vahinko. Jos kuluttaja-asiakkaan ja GoParkingin
valista sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Henkilotietojen kasittely

Pysakointipaikan varaamiseksi asiakkaan on annettava GoParkingille seuraavat
henkilotiedot: etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja ajoneuvon
rekisterinumero.  Henkilotietoja kaytetaan ainoastaan varauksen kasittelyyn,
pysakointipalvelun seka lisapalveluiden tuottamiseen seka palvelun kehittamiseen, eika
GoParking muutoin luovuta niita kolmannelle osapuolelle. Jos asiakas hyvaksyy tietojen
kayton markkinointitarkoituksiin, tietoja voidaan kayttaa GoParkingin tiedotuksessa ja
markkinoinnissa.

GoParking kasittelee asiakkaan toimittamia henkilotietoja Suomen lainsaadannon
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus saada tieto siita, mita henkilotietoja hanesta on
tallennettu ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Tieto- tai korjauspyynto on
lahetettava pysakoinnin asiakaspalveluun. Yhteystiedot on mainittu kohdassa
”Yhteystiedot”. Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta GoParkingin Tietosuojaselosteesta.

Muut ehdot
GoParkingilla on oikeus muuttaa naita sopimus- ja kayttoehtoja.
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