GoParkingi teenusetingimused
Parkimisbroneeringu lepingu pooled ja pakutav teenus

Klient saab parkimiskoha broneerida luhi- voi pikaajaliseks parkimiseks GoParkingi
(GoParking OU, 14580337, EE102160097, Pohja pst 25, 10415 Tallinn) opereeritavates
parklates. Parkimise broneerimise kaigus saab klient osta teistelt teenusepakkujatelt
lisateenuseid (edaspidi ,,lisateenused®).

Kui klient on teinud parkimisbroneeringu voi ostnud parkimise ja sellega koos lisateenuse,
tekib kliendi ja GoParkingi vahel leping. Broneering hakkab kehtima, kui klient on saanud
GoParkingilt broneerimiskinnituse. Kinnitus saadetakse kliendi poolt broneerimise kaigus
esitatud meiliaadressil.

Kui klient on saanud parkimiskoha broneerimise kohta kinnituse, on GoParking kohustatud
pakkuma kliendile parkimiskoha kliendi valitud asukohas broneerimise kinnituses
nimetatud ajavahemikus ja parkimisalal.

GoParkingi parkimiskohtade broneerimine

Klient saab parkimiskoha ja lisateenused broneerida GoParkingi veebilehel. Broneerimisel
valib klient parkimisala, parkimise aja, kestuse ja lisateenused. Parkimise hind
maaratakse valitud parkimisala ja parkimise kestuse alusel. Uks broneering véib hélmata
ainult uhte parkimise broneeringut.

Parkimise saab broneerida koige varem uks (1) aasta enne vajalikku parkimisaega.
Parkimiskoha saab broneerida nii luhi- kui ka pikaajaliseks parkimiseks. Parkimiskoht on
kliendi kasutada seni, kuni ta sealt ara séidab.

Parkimiskoha saab broneerida uheks voi mitmeks paevaks korraga. Naiteks kui klient on
broneerinud parkimiskoha 70 tunniks alates esmaspaeval kl 10.00 ja l6petades neljapaeval
kl 8.00, on broneeringu tegelik kestus kolm oopaeva ehk 72 tundi. Kui broneeritud
parkimisaeg Uletatakse, peab klient tasuma uletatud aja eest kehtiva hinnakirja jargi.

Kui broneering on tasutud, saadab GoParking kliendi teatatud e-postiaadressil
broneerimise kinnituse. Broneerimise kinnituses on valja toodud parkimise ja sellega koos
ostetud lisateenuste hinnad koos kaibemaksuga.

Kui klient broneerimise kinnitust ei saa, peab ta broneeringu kehtivuse tagamiseks votma
uhendust GoParkingi klienditeenindusega. Kontaktandmed on nimetatud allpool punktis
,Kontaktandmed“. Klient voib broneeringu tuhistada mistahes ajal enne selle eest
tasumist.

Hinnad ja maksmine

Parkimise broneerimissusteemis on nii parkimise kui ka lisateenuste hinnad esitatud
kohalikus rahas ja sisaldavad kaibemaksu. Broneerimise hetkel esitatud hind kehtib ainult
selle broneerimise puhul, mille eest ka tasutakse broneerimise hetkel. GoParking jatab



endale Giguse teha hinnakirjas muudatusi. Parkimise broneerimissusteemi hinnad voivad
muutuda iga paev.

Parkimise ja valitud lisateenuste eest tuleb tasuda broneerimise kaigus.
Maksevahendusteenust osutab Paytrail Technology Oy (registrikood 2552865-3).
Maksevahendusteenus voimaldab maksta deebet- ja krediitkaardiga, teha internetipanga
makse vOi valida maksevariandiks mobiilirakenduse EasyPark vo6i Parkman.
Mobiilirakendusega maksmisel tuleb arvestada, et hinda ei maarata broneerimispaeva
hinna kohaselt, vaid parkimispaeva hinnakirja jargi. GoParking ei kasitle ega salvesta
deebet- ega krediitkaardi andmeid.

Lisateenuseid saab broneerimise jarel voi lisaks hankida GoShopi veebipoest vo6i kohapealt
CoParking Jumbost. GoShop tootab iZettle Ab (registrikood: 556806-0734, registreeritud
Rootsis) veebipoe platvormil. Teenuses saab maksta krediitkaardiga, Apple Pay-ga, Google
Pay-ga, Samsung Pay-ga, teha viipemakse voi kasutada Paypali.

Parast makse tegemist on broneering siduv. Kasutamata jaanud broneeringut vai
broneeringut koos lisateenustega kliendile ei huvitata, v.a olukorrad, mida on selgitatud
punktis ,,GoParkingi vastutus“. Vt ka punkti ,,Broneeringu tuhistamine*.

Kui soiduk valjub parkimisalalt enne parkimisaja 6ppu, ei maksa GoParking kliendile
kasutamata jaanud aja eest huvitist. Kui broneeritud parkimisaeg uletatakse, peab klient
uletatud aja eest juurde maksma kehtiva hinnakirja jargi. GoParking saadab uletatud aja
kohta kas makselingi vGi arve.

GoParking puuab hoida oma veebilehe sisu voimalikult hasti uuendatuna. GoParking ei
taga siiski sisu Oigsust igal hetkel. GoParking ei vastuta ka teenuse kasutamisest voi
tolgendamisest tuleneva otsese ega kaudse kahju, kaotuste ega kulu eest.

Maksevéimalused ilma broneeringuta parkimisel

Parkimine tuleb broneerida GoParkingi veebilehel: www.goparking.ee

Broneeritud parkimisalale sisenemine

GoParkingi parkimisalal kontrollitakse parkimisdiguse kehtivust automaatselt. Kui klient
tuleb parkima teise autoga, mida ta ei ole broneeringusse kirja pannud, peab ta
klienditeenindust registreerimisnumbri muutumisest teavitama.

Probleemide korral voib klient votta telefoni teel Uhendust GoParkingi
klienditeenindusega. =Vt klienditeeninduse  kontaktandmeid veebilehe kohast
,Kontaktandmed“. Parkimisalale saab siseneda broneeringu alguspaeval ja valjuda
broneeringu l6ppemise ajal.

Broneeringu muutmine

Peale tellimuse kattesaamist on ostjal 6igus e-poega solmitud lepingust taganeda 14 paeva
jooksul [olenevalt kaubast ei pruugi ostjal taganemisdigust olla; vastavad kaubad ja



teenused peaksid sel juhul olema loetletud ning vastama voladigusseaduse § 53 loikes 4
satestatud nouetele].

Taganemisoigus ei kehti, kui ostjaks on juriidiline isik.

Kliendil on 6igus broneeringut tasuta muuta kaks (2) paeva enne broneeringu algusaega.
Tuhistamisest tuleb klienditeenindusele kirjalikult teatada.

GoParkingi VIP-parkimisteenus

Kasutades GoParkingi VIP-parkimisteenust, noustute jargmiste tingimustega.

Teie soidukit voidakse teisaldada GoParking parkimisalade ja lennuvalja parkimisalade
vahel. Klient vastutab auto juures ilmnevate vigade eest teisaldussditude ajal, kaasa
arvatud kaivitamisega seotud kulu, kui kohale tuleb kutsuda autoabi. Klient peab
voimalikust aegade muutumisest, sh parkimise pikendamisest teatama GoParkingile
hiljemalt 2 tundi enne auto toomisaega ja hiljemalt 4 tundi enne auto kattesaamisaja
l6ppu. Lisanduvate ootetundide eest on GoParkingil 6igus nduda hinnakirjale vastavat
lisatasu.

GoParkingi vastutus

GoParkingi parkimisalad on valve all, kuid parkimine toimub alati kliendi omal vastutusel.
GoParking vastutab enda hooletusest tekitatud otsese kahju eest. Kui kohustavad
oigusaktid ei satesta teisiti, ei vastuta GoParking kaudse kahju ega sellise kahju eest, mida
GoParking ei ole saanud ette naha.

Ka GoParkingi koostoopartnerid (allhankijad) vastutavad enda hooletusest tekitatud
otsese kahju eest. Kui kohustavad oGigusaktid ei satesta teisiti, ei vastuta allhankijad
kaudse kahju ega sellise kahju eest, mida allhankijad ei ole saanud ette naha.

Kui parkimiskohta ei ole broneeringu kinnitusele vaatamata broneeritud parkimisalal
saada, on GoParking kohustatud korraldama kliendile asenduskoha muul parkimisalal.

Kui parkimiskohta ei ole broneeringule vaatamata saada vaaramatu jou juhtumi tottu
(force majeure), ei ole GoParking kohustatud kliendi makstud broneerimistasu huvitama.
Vaaramatuks jouks loetakse selline ebatavaline ja tegevust mdjutav juhtum, mida
GoParking ei ole saanud arvestada, mis ei s6ltu GoParkingist voi mille moju ei saa valtida
ega korvaldada.

Lennujaam soovitab tulla riigisisestele lendudele Uks tund ja valismaa lendudele kaks
tundi enne lennu valjumist. Parklasse sditmiseks ja sealt lennujaama joudmiseks tuleks
varuda vahemalt 30 minutit, olenevalt voimalikest ummikutest, ajagraafikute muutustest
ning lennujaama laiendusest ka rohkem.



Kontaktandmed, klienditeenindus ja kaebused

Parkimise klienditeenindus on oopaev labi (24h) kattesaadav e-posti teel.
Klienditeeninduse e-postiaadress on info@goparking.ee ja telefoninumber +358
449 882 560.

Lisateavet parkimisalade asukoha ja lisateenuste kohta saab GoParkingi veebilehelt
www.goparking.ee osast ,,Parkimisalad®.

Igasugust tagasisidet ja kaebusi saab GoParkingile saata e-posti teel aadressil
info@goparking.ee vOi kontaktvormi kaudu lehel www.goparking.ee. Tagasisidet saab
anda ka GoParkingi veebilehel.

Kaebused teenuse puuduste ja vigade vOi nendega seotud kahju kohta tuleb esitada kohe
nende avastamise hetkel voi hiljemalt ajal, kui klient oleks pidanud puuduse, vea voi kahju
avastama. Kui tarbijast kliendi ja GoParkingi vahelist lepingut puudutavaid erimeelsusi ei
onnetu lahendada labiraakimise teel, voib tarbija anda juhtumi lahendamiseks
tarbijakaitsekomisjonile.

Isikuandmete tootlemine

Parkimiskoha broneerimiseks peab klient esitama GoParkingile jargmised isikuandmed:
ees- ja perekonnanimi, aadress, telefoninumber, e-postiaadress ning soiduki
registreerimisnumber. Isikuandmeid kasutatakse ainult broneeringu kasitlemiseks,
parkimisteenuse ja lisateenuste osutamiseks ning teenuste arendamiseks. GoParking ei
edasta isikuandmeid kolmandatele pooltele. Kui klient ndustub isikuandmete
kasutamisega turunduslikel eesmarkidel, voidakse andmeid kasutada GoParkingi teavitus-
ja turundustegevuses.

GoParking tootleb kliendi esitatud isikuandmeid EU seaduste kohaselt. Kliendil on 6igus
saada teavet selle kohta, milliseid isikuandmeid on tema kohta salvestatud, ja néuda
vigaste andmete parandamist. Noue teabe saamise vdi andmete parandamise kohta tuleb
saata klienditeenindusele. Kontaktandmed on toodud punktis ,Kontaktandmed®.
Lisateavet isikuandmete tootlemise kohta saab GoParkingi andmekaitsetingimustest.

Muud tingimused
GoParkingil on digus siinseid lepingu- ja kasutustingimusi muuta.
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